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Natuursteen

Een wisseling van de wacht. Of eigenlijk moet ik zeggen wisselingen van 
de wacht. Want per 1 september 2022 heeft Sven den Brave mijn rol als  
directeur van Technisch Bureau Afbouw overgenomen. Na ruim 10 jaar 
was het voor mij tijd om wat anders te gaan doen. Maar gelukkig ben ik 
niet helemaal weg uit de afbouwsector. Sterker nog, ik ben vanaf 1 januari 
2023 voorzitter van Technisch Bureau Afbouw geworden. Wat een eer! Ook 
als voorzitter ga ik me volledig inzetten voor de sector. Jammer genoeg 
moesten we wel afscheid nemen van Jan van de Kant. Jan, bedankt voor je 
toewijding 40 jaar lang en het ga je goed!

Iets anders wat op dit moment speelt in de afbouwsector zijn de wijzigin-
gen van de 80/90/100-regeling. Om de regeling betaalbaar te houden 
heeft het bestuur van het O&O-fonds Afbouw besloten om de regeling 
per 1 januari 2023 aan te passen. Maar wat zijn de wijzigingen? En wat 
zijn de gevolgen voor jou als werkgever en je werknemers? Voor meer 
informatie hierover wil ik je graag verwijzen naar www.mijnafbouw.nl/
nieuws-80-90-100-regeling. Hier staan alle wijzigingen per onderwerp. Op  
www.mijnafbouw.nl/faq-80-90-100-regeling is er een FAQ opgesteld. Hier 
geven we antwoord op een aantal vragen, zodat het voor jou duidelijker 
wordt wat deze wijzigingen zijn. 



Hoe staat het met de werkdruk 
bij jouw medewekers?

IK VROEG ALLEEN MAAR 
OF HIJ NA DEZE KLUS MISSCHIEN 

NOG EEN APPARTEMENTEN-
COMPLEX KAN STUKEN?
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Hoe staat het met de werkdruk bij 
jouw medewerkers?
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Afbouwplaats- en uta-medewerkers hebben last van een verhoogde werkdruk. Een te hoge werkdruk 
kan leiden tot werkstress en negatieve gevolgen hebben voor je gezondheid. We vertellen je hieron-
der wat werkdruk is, wat de grootste oorzaken zijn, wat werkstress is, wat de beïnvloeders zijn van 
werkstress en wat je als leidinggevende kunt doen.

Wat is werkdruk?
Werkdruk is als het evenwicht tussen belasting 
(de draaglast) en belastbaarheid (de draag-
kracht) is verstoord. Oorzaken van werkdruk zijn 
veel, complexe en stressvolle taken. Maar werk-
druk kan ook ontstaan als je medewerker teveel 
werk in te weinig tijd moet doen of niet-haalbare 
doelen en onduidelijke opdrachten heeft.

Wat is werkstress?
Een te hoge werkdruk kan werkstress veroorza-
ken en werkstress kan leiden tot ziekteverzuim en 
langdurig uitvallen van je medewerker. Werkstress 
wordt beïnvloed door persoonlijke kenmerken en 
ongewenst gedrag. Denk bijvoorbeeld aan pesten 
of intimidatie.

Wat kun je als leidinggevende doen?
Leidinggevenden spelen een belangrijke rol in 
het verminderen van werkdruk:

- Hoe meer je de aangegeven problemen waar-
deert en erkent hoe lager de stressbeleving is 
bij je medewerker.

- Bij leidinggevenden die goed in staat zijn om 
conflicthantering toe te passen is de stressbele-
ving lager.  

- Hoe hoger de ontwikkelingsmogelijkheden zijn 
hoe lager de stresservaring is. 

- Tot slot neemt stress bij je werknemer af naar 
mate het werk beter is georganiseerd.

Gezien de grote vraag naar woningbouw en de 
arbeidskrapte is het erg belangrijk om hier werk 
van te maken. Door werkdruk en -stress stevig 
op de agenda te zetten draag je als leidingge-
vende bij aan veilig en gezond werken van jouw 
medewerkers. Dit kun je doen door gebruik te 
maken van de tools die je terug kan vinden op  
www.mijnafbouw.nl/stress ■
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Werken aan de toekomst: 
de Afbouwacademie!

Als vakman of vakvrouw blijft je medewerker zich ontwikkelen in zijn werk. De één specialiseert zich in 
de vaardigheden van het eigen vakgebied. De ander vindt het interessant om juist eens een andere rich-
ting te verkennen. Of om zich te ontwikkelen richting leidinggeven. En wie zelf ondernemer is, bereidt 
zich natuurlijk doorlopend slim voor op de toekomst. 

Plannen
De Afbouwacademie helpt medewerkers, zzp’ers 
en werkgevers op weg bij al deze onderwerpen. 

En dat doet De Afbouwacademie in de ruimste 
zin van het woord. Met een overzichtelijke web-
site met trainingen en praktische informatie. Met 
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een goed bereikbare helpdesk, die informeert en 
ondersteunt waar nodig. En met een netwerk aan 
adviseurs in het hele land, die klaar staan om hun 
kennis te delen. Over veiligheid, gezondheid en 
duurzame inzetbaarheid. Over trainingen en sub-
sidies. En natuurlijk over het maken van ontwik-
kelingsplannen voor je medewerkers en je bedrijf.

Trainingen
www.afbouwacademie.com verzamelt allereerst 
de beste trainingen van dit moment. Je mede-
werker kiest eenvoudig zijn vakgebied of sector. 
De website presenteert daarna suggesties die 
voor hem interessant kunnen zijn. Dat kunnen 
klassikale trainingen zijn, maar ook e-learnings. 
En goed om te weten: alle e-learnings op de site 
zijn helemaal gratis! Zo kan hij altijd leren waar en 
wanneer het hem uitkomt. 

Gratis advies
Wil je medewerker advies bij het kiezen, heeft hij 
een vraag over een training of kan De Afbouw- 
academie hem ergens anders mee helpen? Dat 
doen ze met alle plezier. Hij kan hiervoor bellen, 
mailen of chatten. De contactgegevens staan op  
www.afbouwacademie.com. 

Onze adviseurs
Als werkgever heb je ongetwijfeld altijd de toe-

komst in het vizier. Je houdt de ontwikkelingen in 
de markt bij en je denkt na over innovatie. Je kent 
de uitdaging van werving en behoud van goede 
mensen. De regionale adviseurs ondersteunen je 
graag bij dit soort onderwerpen. Hoe maak je een 
persoonlijk opleidingsplan? Wat beschrijf je in 
een ontwikkelingsplan voor je bedrijf? Hoe houd 
je mensen gemotiveerd, vakbekwaam, veilig en 
gezond aan het werk? Neem gerust contact op 
voor deskundig (en kosteloos) advies op maat.

Nieuwsbrief 
De Afbouwacademie actualiseert het trai-
ningsaanbod op de website continu. Wil je 
hiervan op  de hoogte blijven? Schrijf je dan 
in voor de nieuwsbrief! Val je als werknemer 
onder de cao Afbouw? Dan ontvang je bo-
vendien een shoptegoed van 10 euro bij bol.
com! Inschrijven voor de nieuwsbrief kan op  
www.afbouwacademie.com/actie.

De Afbouwacademie is een initiatief van CNV Vak-
mensen, FNV Bouwen en Wonen en NOA ■
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Stukadoors

Slechte binding
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Oude gebouwen renoveren is niet eenvoudig. In 2019 had een opdrachtgever gevraagd aan een bouw-
bedrijf om flatwoningen uit de jaren 70 te renoveren. Om de woningen te moderniseren werden er al-
lereerst sloopwerkzaamheden aan de plafonds en wanden uitgevoerd. Vervolgens werden de plafonds 
en wanden gestukt en afgewerkt met schilderwerk. Jammer genoeg verliep niet alles volgens plan. 
Tijdens de schilderwerkzaamheden bleek dat de gestukadoorde afwerking zeer gemakkelijk loskwam. 
Dit was voor het bouwbedrijf reden genoeg om het Technisch Bureau Afbouw in te schakelen voor een 
onderzoek.

Poederlaagje
“Als eerste heb ik de hechting van de plafondaf-
werking onderzocht”, vertelt Ed van der Plas, onze 
deskundige op het gebied van stucwerk. “Daar 
ontdekte ik dat er veel verschillende types afwer-
kingen op het plafond voorkwamen. Zo kwam ik 
diverse lijmlagen tegen. Vervolgens heb ik met 
een steekguts de hechting van het stucwerk aan 
het plafond getest. Ik hoefde vrijwel geen kracht 
te gebruiken om een stuclaag van maar liefst 2 tot 
8 mm bestaande uit een kalkgipsmortel ‘schoon’ 
los te steken. Na het afsteken van de stuclaag was 

er geen hechting meer te zien op de plafondcon-
structie van gewapend beton. Wel was er een 
poederlaagje te zien op de achterzijde van het los 
gestoken stucwerk en het plafond. Dit wees op 
onvoldoende mechanische en fysische hechting 
van het stucwerk aan het beton. De oorzaak hier-
van was een te snelle wateronttrekking en al dan 
niet onvoldoende voorbehandeling (benatten).” 

Onthechting
“Na mijn onderzoek kon ik niet anders conclude-
ren dan dat de stuclaag was aangebracht op een 
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te droog en/of sterk vocht opnemend betonopper-
vlak. Hierdoor was de stuclaag alleen mechanisch 
gehecht op het ruwe betonoppervlak. Het ver-
warmen van koude woningen waar de stuclaag 
onvoldoende hecht en vocht binnendringt is met 
het behouden van deze afwerking een gevaar op 
zich. Door sterke temperatuurswisselingen en 
geforceerde onttrekking van vocht uit de oude af-
werking ontstaan krimpspanningen. Dit heeft als 
gevolg dat de oude stucafwerking zal onthechten 
van het betonoppervlak!” 

Herstel
“Om erger te voorkomen moest een stukadoors-
bedrijf de oude stucafwerking verwijderen tot op 
het betonoppervlak en een nieuwe stucafwerking 
aanbrengen. Allereerst moesten ze het betonop-
pervlak stofvrij maken. Dan moesten ze de roes-
tende delen isoleren en het betonoppervlak voor-
behandelen met een grove kwarts bevattende 
hechtlaag. Tot slot moesten ze een fabrieksmatig 
gips gebonden pleistersysteem aanbrengen.” 

Kwaliteitsbewaking
“Wil je het zekere voor het onzekere nemen? Wij 
bieden kwaliteitsbewaking aan. Met rapport.
Zo kan er eenvoudig akkoord worden gegeven op 
een gedeelte van de afbouw. Wij voeren op crucia-
le momenten kwaliteitscontroles uit waar rappor-
ten voor worden verstrekt. De kwaliteitsbewaking 
kan bijvoorbeeld worden toegepast op: akoesti-
sche plafonds, restauraties van speciale muren en 
dekvloeren met vloerverwarming. Uiteraard zijn 
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Kijk op www.tbafbouw.nl/diensten
voor onze diensten.i

er veel meer mogelijkheden. Neem gerust contact 
op met ons als je vragen hebt over je project en 
onze kwaliteitsbewaking.”

Wil je meer weten over onze technische adviezen?
Kijk dan op www.tbafbouw.nl/diensten voor meer 
informatie. ■

Scan hier en bekijk onze diensten!
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plafond & wand

Onvlakheden in 
één geheel
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Op een project waren zwarte toiletdeuren in de toiletruimtes geplaatst. De deuren waren verwerkt in de 
vlakke zwarte wanden. De wanden waren opgebouwd uit multiplexpanelen bekleed met HPL. Vanuit 
het ontwerp was het de bedoeling dat de deuren en wanden als één vlak gezien zouden worden. Dat 
bleek in de praktijk tegen te vallen. Onder het aanwezige extreme strijklicht waren niveauverschillen 
tussen de verschillende vlakken zichtbaar. De betrokken partijen hadden Technisch Bureau Afbouw in-
geschakeld. Hermen de Hek, onze wand- en plafondspecialist, bekeek of wat was afgesproken, ook was 
geleverd.

Oneffenheden
“In de toiletruimtes zag ik dat de wand was op-
gebouwd uit verschillende vlakken: de deur, het 
paneel boven de deur en de strook tussen de 
deuren en/of eindpaneel,” vertelt Hermen. “Het 
was duidelijk dat ik deze vlakken als één zwart 
vlak moest zien. Boven de wanden was een licht-
strook die over het geheel scheen. De lichtstrook 
zorgde voor extreem strijklicht. Hierdoor zag ik dat 

de vlakken niet gelijk van elkaar lagen: sommige 
vlakken staken iets uit. Zelfs lichte golvingen in 
het materiaal vielen me op.”

Meten
“De wisselingen tussen de vlakken heb ik op ver-
schillende plekken gemeten met een korte rei 
en een kaliberwig. Ik wilde weten in welke mate 
de vlakken onderling van elkaar verschilden. De 
afwijkingen varieerden van 0,2 mm tot 2,5 mm. 
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De panelen boven de deuren waren gelijk aan el-
kaar geplaatst. Hierdoor staken de tussenstroken 
in lichte mate uit de wand. De betrokken partijen 
hadden dit met elkaar afgesproken. De deuren en 
bovenpanelen waren niet in diepte verstelbaar.”

Afwijkingen
“Na mijn onderzoek kon ik concluderen dat wat 
was afgesproken, ook was geleverd. De betrokken 
partijen hadden alleen geen rekening gehouden 
met afwijkingen in de maatvoering, montage en 
het product in theorie en in de praktijk. De wan-
den waren als een rechte lijn op een plattegrond 
ingetekend. Maar elk element in het wandvlak 
had afwijkingen. Maximale toelaatbare afwijkin-
gen waren niet vastgelegd.” 

“In de basis geldt dat alleen al voor het plaatsen 
van de deuren stelruimte noodzakelijk is om de 
deuren op een goede manier te kunnen openen 
en sluiten. Alle andere (lees: kleinere) vaste vlak-
ken zijn makkelijker in één lijn te plaatsen. De 
deur niet. Op dit project hadden de betrokken par-
tijen gekozen dat het bovenpaneel gelijk moest 
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Kijk op www.tbafbouw.nl/diensten
voor onze diensten.i

liggen aan de deur. Hierdoor staken zowel de deur 
als het bovenpaneel af tegen de smalle stroken 
ernaast. Het extreme strijklicht accentueerde deze 
ongelijkheden en alle minimale onvlakheden. 
Op de wanden zonder strijklicht tekenden de on-
vlakheden veel minder duidelijk af. Deze wanden 
toonden veel rustiger.”

Wil je meer weten over onze technische adviezen?
Kijk dan op www.tbafbouw.nl/diensten voor meer 
informatie. ■

Scan hier en bekijk onze diensten!
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vloeren & terrazzo

Zwarte plekjes



In 2022 had een vloerenbedrijf de vloeren in de toiletten van een gebouw voorzien van een lichte grijze 
polyurethaan gietvloer met gele kleurvlokken. De opdrachtgever vond dat de vloerafwerking vol zat met 
‘gaten’ en niet goed te reinigen was. Het vloerenbedrijf had het Technisch Bureau Afbouw gevraagd de 
geleverde polyurethaan gietvloer met kleurvlokken te beoordelen.

Niet schoon te krijgen
“Het ging om een bestaand bedrijfsgebouw, ge-
bouwd in de jaren ’90, waar de toiletgroepen (he-
ren-, dames- en mindervalide toilet) eind 2021 
waren gerenoveerd,” vertelt René Rieborn, onze 
vloeren- en terrazzodeskundige. “Het vloerenbe-
drijf had in december 2021 de bestaande tegel-
vloer in deze toiletten voorzien van een polyu-
rethaan gietvloer. Hiervoor waren de volgende 
werkzaamheden uitgevoerd:

• de bestaande tegelvloer was goed gereinigd;
• de gehele vloer was (diamant) geschuurd en 

daarna stofvrij gemaakt;
• een epoxy primer- en schraplaag was aange-

bracht;
• een polyurethaan gietvloer (PU2060) was 

aangebracht en decoratief ingestrooid met 
gele kleurvlokken en;

• een transparante polyurethaan topcoating 
was aangebracht.

Vervolgens waren de toiletten in gebruik geno-
men. Bij het reinigen van de pu-gietvloer (zowel 

handmatig als machinaal) merkte een schoon-
maakster op dat de vloer onvoldoende schoon 
werd en vol met ‘gaten’ zat.” 

Vervuiling
“Met name bij de ingang van het dames toilet 
waren donkere/zwarte plekjes zichtbaar. Ik be-
oordeelde deze donkere/zwarte plekjes met een 
microscoop. Ik zag dat er vervuiling aanwezig 
was die deze plekjes veroorzaken. Deze vervuiling 
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ontstond doordat er relatief grote kleurvlokken in 
de pu-gietvloer was gestrooid. Sommige kleur-
vlokken lagen dieper in de vloer. Hier hoopte de 
vervuiling zich op en tekende sterk af in de licht 
grijze vloer. Gelukkig was de vloer voorzien van 
een transparante pu-topcoating. Hier was de ver-
vuiling makkelijk te verwijderen.”

Technisch en esthetisch goed
“Na mijn onderzoek kon ik concluderen dat de 
polyurethaan gietvloer decoratief ingestrooid met 
kleurvlokken geen gebrek vertoonde. Dat dit type 
vloerafwerking, door het instrooien van kleur-

vlokken, aan het oppervlak enige mate van tex-
tuur bevatte was volstrekt normaal. Er was  geen 
sprake van ‘gaten’ in de pu-gietvloer. Het ging om 
donkere/zwarte vervuiling op de kleurvlokken. 
Deze vervuiling was gemakkelijk met de hand te 
verwijderen. Na verwijdering van de vervuiling 
was er geen sprake van een gebrek. Zeker niet 
wanneer de vloer werd beoordeeld op de wijze 
zoals besproken in de richtlijn, staand en zonder 
strijklicht. Ik heb de vloer niet afgekeurd. In mijn 
ogen was er technisch en esthetisch een goede 
vloerafwerking geleverd.”
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Kijk op www.tbafbouw.nl/diensten
voor onze diensten.i

Wil je meer weten over onze technische adviezen?
Kijk dan op www.tbafbouw.nl/diensten voor meer 
informatie. ■

Scan hier en bekijk onze diensten!
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Goed onderhoud is 
het halve werk

natuursteen
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In 2021 had een bouwbedrijf de opdracht gegeven aan een natuursteenbedrijf om 1.500 m2 tegels te 
plaatsen. De afmeting van een tegel was 900x900x22 mm. Bij de oplevering was de opdrachtgever he-
laas niet tevreden over het eindresultaat. Volgens hem waren de vlakheid, het voegwerk, het voeg- en 
impregneermiddel onvoldoende. Bovendien was er kleurverschil in de tegels. Daarom besloot hij om 
het Technisch Bureau Afbouw in te schakelen om het werk te controleren.

Vlekken

“Toen ik aankwam in het gebouw trof ik een 
mooie tegelvloer aan,” vertelt Onno de Vries, 
onze natuursteenexpert. “Voor de vloer waren 
pastegels gebruikt. Het laatste in te vullen vak 
was groter uitgevallen. Daardoor had het natuur-
steenbedrijf extra pastegels met een afwijkende 
maat geplaatst. De maat week dus iets, maar dit 
was niet het enige. Ook het uiterlijk was anders. 
De pastegels hadden een andere kleur dan de rest 
van de tegels.”

Krassen
“Uit mijn metingen met een rei en kaliberwig 
bleek dat de vloer geen bovenmatige onvlakhe-
den had. De voegen varieerden van 3,5 tot 4 mm. 
De technische omschrijving beschreef een voeg-
loze uitvoering. Maar dat was in deze situatie met 
zulke grote tegels vrijwel onuitvoerbaar. Daar-
naast was het impregneren van de tegels niet 
aan het oppervlak zichtbaar maar wel effectief. 
Bij vochtbelasting zou er niet of nauwelijks sprake 
zijn van vochtindringing in de ondergrond. Wel 
kwam ik op verschillende plaatsen schade aan de 

tegels tegen. Op sommige plekken was krasvor-
ming door bureaustoelen en voetgangersverkeer 
te zien. Op andere plekken was slechts sprake van 
uitgebroken delen vulmiddel. Het vulmiddel was 
ook lichter dan de kleur van de tegel.”

Matig onderhoud
“Na mijn onderzoek concludeerde ik dat de vloer 
zeer vuil en daardoor smoezelig was. De vloer 
was matig onderhouden. Ik had sterk de indruk 
dat de vloer niet dagelijks werd schoongemaakt. 
De kritiek over de afwijkende kleur van de paste-
gels was volledig terecht. Deze tegels waren veel 
bonter dan de rest. Maar een kleurnuance van het 
voorgeschreven tegeltype is volkomen normaal. 
Natuursteen verschilt nu eenmaal in kleur. Voor-
al kalksteen. Vervanging van de pastegels zou 
hoogstwaarschijnlijk tot hetzelfde probleem lei-
den.” 

Advies
“Mijn advies was dat de opdrachtgever en aan-
nemer met elkaar de (on)mogelijkheden moes-

natuursteen
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ten bespreken om zo tot een oplossing te komen. 
Het probleem van het losgekomen vulmiddel was 
eenvoudig op te lossen door het bestaande vul-
middel te verwijderen en opnieuw te vullen. De 
slijtage aan de vloer kwam door het vele bewegen 
van de harde wielen van de bureaustoel in com-
binatie met de vervuiling op de vloer. Zandkorrels 
zorgden voor krassen. Een kunststof bescherm-
mat was een praktische oplossing.”

Wil je meer weten over onze technische adviezen?
Kijk dan op www.tbafbouw.nl/diensten voor meer 
informatie.■

Kijk op www.tbafbouw.nl/diensten
voor onze diensten.i

Scan hier en bekijk 
onze diensten!
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